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Regulaminy są nudne i sporo osób ich nie czyta, dlatego postanowiliśmy spisać kilka 
prostych zasad i wyjaśnień na temat jak działa nasza platforma. Poniżej wyjaśniamy w 
dość prosty sposób kim jesteśmy, jak to robimy i czego chcemy uniknąć w naszej 
społeczności.

1. Pierwszą i najważniejszą rzeczą jaką staramy się robić to tworzyć i 
utrzymywać społeczność złożoną z nas wszystkich: osób które w jakiś sposób zetknęły 
się z problemami psychicznymi, czy to bezpośrednio mając te problemy i zaburzenia, 
lub bedąc rodziną albo znajomymi osoby tym dotkniętej. Nie zamykamy się 
praktycznie na nikogo dopóki nie robi nic co godzi w integralność naszej 
społeczności. Jesteś nawet mile tu widziany/a jeśli nigdy nie miałeś z tym styczności, 
bo wtedy masz wiekszą szanse pomocy sobie i ludziom wokół jeśli kiedykolwiek 
zajdzie taka potrzeba.

Celem naszej społeczności jest dość ogólna pomoc sobie nawzajem i umożliwianie 
ludziom z różnych kranców naszego kraju kontakt ze sobą w najprostszy możliwy 
sposób. W bardzo wielu przypadkach ludzie ci nie mieliby odwagi ani czasem nawet 
możliwości żeby z kimś wogóle porozmawiać, szczególnie jeśli są w poważnym stanie. 
Pomagając sobie nawzajem, wymieniając opinię o problemach których 
doświadczyliśmy staramy się nawzajem wspierać. Nasza społeczność to wiele 
przykładów ludzi którzy stanęli na nogi, założyli rodziny, zaczęli znowu pracować i 
wrócili do społeczeństwa – nawet wtedy kiedy były na to dość nikłe szanse.

2. Puczat i pieknyumysł to przede wszystkim platformy korzystające z najnowszych 
technologii. Mamy trzy podstawowe rzeczy które utrzymujemy w ruchu: czat, forum i 
stronę internetową. Korzystają one z najnowszych rozwiązań oprogramowania Open 
Source, a serwery których używamy znajdują się głównie w Amsterdamie i Paryżu. 
Dlaczego nie w Polsce ? Niestety u nas w kraju rynek serwerów i chmur to ciągle jest 
luksus, jest dość drogo i rozwiązania nie nadążają jeszcze za rynkiem, oraz są trudne 
w utrzymaniu i wymagają pracy dużych zespołów. Kiedyś oczywiście się to pewnie 
zmieni, i jesteśmy otwarci na taką możliwość. Stawiamy póki co na automatyzację. To 
wszystko sprawia że koszt utrzymania całości platformy jest dość przystępny, co 
sprawia że normalnie nie mamy problemów z jej utrzymaniem i jakoś nachalnie nie 



prosimy o środki – nie jesteśmy też od nikogo zależni. Wszystkie rzeczy powinny 
działać bez problemu tak na komputerach, jak i tabletach i telefonach komórkowych. 
Serwisem administruje od 2 do 3 ludzi, i staramy się robić to profesjonalnie, tak żeby 
po prostu działało.

3. Utrzymanie zdrowych relacji między grupą ludzi nie jest zadaniem super prostym. 
W każdej społeczności mogą się wytworzyć podziały i nieporozumienia, i jest to 
dość normalne i wręcz wkalkulowane w sposób działania wielu samoświadomych i 
profesjonalnych społeczności. Jesteśmy tylko ludźmi, i zdarza się nam pokłócić czy 
reagować bardzo emocjonalnie, zwłaszcza kiedy się ze sobą nie zgadzamy albo 
różnimy. Naszym najważniejszym celem jest utrzymanie tej grupy w jednym kawałku, 
bo to daje na usłyszenie siebie nawzajem – razem możemy też dużo więcej osiągnać. 
Dlatego prosimy Was żebyście zrozumieli i pomogli trzymać to wszystko razem: tak, 
bedą ludzie którym się nie podoba to co razem mamy. Łapmy takich, ale jednocześnie 
pamietajmy o sobie nawzajem – jak masz zły dzień albo chcesz się pokłócić albo 
wyżyc, to najlepiej i najbardziej na zdrowie będzie Ci wyjść na spacer i ochłonąć. Jeśli 
masz jakiś bojowy nastrój i chcesz komuś dowalić to po prostu nie rób tego. 
Będziemy bardzo stanowczy w egzekwowaniu integralności naszej grupy. Nikt 
normalny nie budzi się i zaczyna dnia od: „ale komus dzisiaj zrujnuje humor/życie” – 
ludzie raczej szukają spokoju i chcą się po prostu rozwijać i poznawać nawzajem. 
Równocześnie zwracamy uwagę że w niektórych stanach problemów które 
członkowie tej społeczności doświadczaja może wystąpić dość duża nadwrażliwość 
emocjonalna – pamietajmy więc żeby zachowac zdrowy rozsądek i być tego 
świadomym.

4. Technikalia, temat rzeka. Puczat i wortale działają na bardzo zaawansowanych 
technicznie platformach. Wspominamy o tym dlatego, ponieważ spory odsetek tych z 
nas którzy mają problemy, przeszło lub przechodzi pewne formy paranoi. Nasze 
umysły mają właściwości wypełniania luk w informacji, niestety czasem błędnie, a 
szczególnie wtedy kiedy nie mamy solidnego doświadczenia w tematach techniki – 
one są w tej chwili na topie w powodowaniu paranoi, ze względu na stopień 
skomplikowania tych rzeczy. Nie twierdzimy że nie ma miejsc gdzie jest cenzura, 
inwigilacja i tym podobne – te rzeczy są, były i prawdopodobnie bedą, ale efekt który 
powinny powodować to raczej dość stoickie podejście do tych tematów i zrozumienie 
dlaczego i po co. Takie podejście działa dużo lepiej niż przejęcie się tym wszystkim na 
tyle że wystrzelicie na orbite, odłączycie się od społeczeństwa i tyle z tego będzie – 
nikomu to nie pomoże. Filozofią naszej społeczności jest to że w obliczu problemów 
jak nasze, po prostu wywalić z siebie te rzeczy które przeszkadzają Ci normalnie żyć, i 
wrócić jako członek społeczeństwa.



W naszej społeczności jest również sporo osób z zapleczem IT – jedną z większych 
grup w których narastaja problemy z psychiką jest właśnie ona. Są to ludzie zazwyczaj 
bardzo dobrze wykształceni. Nasze polskie społeczeństwo ma dość podzielone zdania 
co do tego czy uzdolnieni komputerowcy, szczególnie programiści i ludzie pracujący w 
bezpieczeństwie sieci nie mają dość umiejętności aby zejść na złą droge – jeśli nam 
wierzycie że mamy dobre intencje to już jest dużo, a pozostałą ocenę pozostawiamy 
obserwacji jak działamy, jacy jesteśmy na codzień i pomagamy.

Jakie jest ryzyko używania naszych systemów? – pewnie nie większe niż używanie 
oficjalnych, dużych platform które są utrzymywane przez większe firmy. Tak, jest tam 
gdzieś baza danych w której zapisują sie konwersacje, bo tak działa większość 
systemów komputerowych, nawet tych największych firm. Nie mamy żadnych 
oficjalnych powiązań z żadną grupą polityczną, policją czy agencjami. Regularnie 
staramy się usuwać zawartość kanału public, po problemach jakich doświadczyliśmy 
od strony ludzi. Nie czytamy też waszej prywatnej korespondencji – po co ? Nikt 
normalny nie ma na to czasu i ochoty, po drugie takie podejście przypomina ludzi 
którzy wiszą cały dzień w oknie i tylko obserwują innych. Mamy naprawdę sporo 
innych zajęć, jak opieka nad rodzinami, praca czy udzielanie sie w różnych miejscach. 
Admini starają się też nawzajem siebie sprawdzać, i mamy dość zaawansowane 
systemy żeby zobaczyć który admin gdzie zagląda na naszej platformie.

Jedyną sytuacją w której złamiemy te wszystkie zasady anonimowości i dobrej woli 
będzie wtedy kiedy któs z naszej społeczności, albo osoba z zewnątrz rażąco złamie 
prawo naszego kraju albo będzie propagowała treści i ruchy które krzywdzą 
kogokolwiek w poważny sposób. Jeśli taki przypadek zostanie wykryty, zweryfikowany 
i potwierdzony danymi z naszej platformy to wtedy nie będziemy mieć za dużo litości 
dla takich osobników i zrobimy wszystko aby pomóc organom ścigania i 
pokrzywdzonym przez takie postępowanie. Brak respektowania ludzi wokół, łamanie 
naszych zasad i świadome działanie na szkodę platformy także poskutkuje 
automatycznym wykluczeniem
i publicznym potępieniem.

To tyle – mamy nadzieję że to pomoże w zrozumieniu wszystkiego. Piszcie do nas jak 
macie jakieś wątpliwości.

Pełny tekst regulaminu znajduje się tutaj, i to jego zawartość łącznie z wymienionymi 
zasadami będziemy egzekwować w przypadku nadużyć i 
problemów: https://puczat.pl/nasz-regulamin.html

https://web.puczat.pl/wp/regulamin/
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